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WARUNKI UCZESTNICTWA

1. ZASADY OGOLNE
1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa, zwane dalej ,Warunki Uczestnictwa” okreslajg warunki rezerwaciji, ptatnosci i
realizacji imprezy turystycznej SUMMER CAMP 2023 przez przedsiebiorce - Marte Szymanskg-Baran prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg SPEAK OUT Marta Szymanska-Baran z siedzibg w Starachowicach, 27-200, ul. 6-
go Wrzesnia 91a, wpisang do Rejestru Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 6641916405,
REGON 260051177, posiadajacg Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Swietokrzyskiego pod nr 29009, zwang dalej ,Organizator’.
1.2.W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa oraz innymi elementami umowy o uczestnictwo w imprezie
turystycznej stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, zwana dalej jako ,Ustawa”, przepisy Kodeksu Cywilnego i pozostate przepisy obowigzujgcego prawa.
1.3. Zawarcie Umowy potwierdza rezerwacje miejsca oraz wyrazenie zgody na akceptacje niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa oraz zakres $wiadczen przedstawionych w Umowie, programie imprezy oraz ofercie.
2. WARUNKI REZERWACJI
2.1. Klient dokonuje rezerwacji wstepnej na impreze turystyczng za posrednictwem zgtoszenia telefonicznego lub
mailowego
2.2. Po dokonaniu rezerwaciji wstepnej w imieniu Uczestnika imprezy Rodzic/ Opiekun Prawny Uczestnika (zwany dalej
jako Klient) otrzymuje potwierdzenie przyjecia rezerwaciji, a nastepnie opis zarezerwowanej imprezy turystyczne;,
standardowy formularz informacyjny, Warunki Uczestnictwa, wzér Umowy- Zgtoszenia, Karte Kwalifikacyjng i réwniez
inne dokumenty dotyczgce imprezy, np. regulaminy obozu.
2.3. Potwierdzeniem rezerwacji wstepnej jest wptacenie zaliczki. Wysokos$¢ zaliczki podana jest w umowie zgtoszenia.
Zaliczke nalezy wptaci¢ w terminie 3 dni od dnia podpisania Umowy-Zgtoszenia.
2.4. Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Warunkami Uczestnictwa, Umowag- Zgtoszeniem, oraz opisem imprezy
dotgczonej w zatgcznikach
2.5. Dopetnienie rezerwacji nastepuje, gdy Umowa- Zgtoszenie zostanie podpisana i dostarczona do Organizatora
osobiscie lub droga pocztowa tacznie z Kartg Kwalifikacyjng Uczestnika na adres 27-200 Starachowice
ul. Spotdzielcza 33 / Witolda Lutostawskiego 6 / biuro@speakout.com.pl.
2.6. Wszystkie zmiany dotyczace rezerwacji oraz wyjazdu beda uwzgledniane jedynie w sytuacji, gdy zgtaszane sg przez
Rodzicéw lub Opiekunéw Prawnych Uczestnika lub inne osoby upowaznione do dziatania w imieniu Uczestnikéow lub ich
Rodzicéw/ Opiekunéw Prawnych.
2.7. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Uczestnika na obéz z powodu dysfunkcji zdrowotnych
Uczestnika uniemozliwiajgcych zapewnienie przez Organizatora wiasciwej opieki w trakcie trwania obozu. Rodzic/
Opiekun Prawny zobowigzany jest do powiadomienia Organizatora o dysfunkcjach zdrowotnych Uczestnika w momencie
zgtoszenia go na oboz.
2.8 Klient upowaznia Organizatora do rozpoczecia $wiadczenia ustug niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy
niezwtocznie po jej zawarciu.
2.9. Uczestnik jest zobowigzany do posiadania aktualnego paszportu.
2.10. Uczestnik jest zobowigzany do posiadania karty EKUZ.
2.11. Na Obozie obowigzuje zakaz palenia papieroséw, spozywania alkoholu oraz zazywania $rodkéw odurzajgcych.
Nieprzestrzeganie ww. spowoduje natychmiastowe rozwigzanie umowy i usuniecie Uczestnika z obozu - odestanie do
domu na koszt rodzicow (opiekundéw) bez zwrotu naleznosci za niewykorzystang czes¢ pobytu.
2.12. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzgdzone przez Uczestnika szkody i zobowigzany jest do
ich naprawy lub pokrycia kosztow zwigzanych ze szkoda. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilno- prawng za
szkody wyrzgdzone przez Uczestnika.
2.13. Uczestnika obowigzuje limit bagazu: podreczny 40cm x 20cm x 25cm oraz rejestrowany/kabinowy do 10 kg.
3. WARUNKI PLATNOSCI
3.1. Zaliczka wptacana jest przelewem zgodnie z warunkami rezerwacji zamieszczonymi w Warunkach Uczestnictwa.
Pozostata kwota wptacana jest w terminach okreslonych w Umowie- Zgtoszeniu. Dane do przelewow:
SPEAK OUT Marta Szymanska-Baran , 27-200 Starachowice ul. 6-go Wrzesnia 91
ING Bank Slaski oddziat w Starachowicach
40 1050 1432 1000 0097 5248 0138
3.2. Brak zaptaty w terminach okreslonych w Umowie- Zgtoszeniu oznacza odstgpienie od Umowy przez Uczestnika.
3.3 Wystawienie faktury VAT za impreze turystyczng na rzecz Klienta moze nastgpi¢ w przypadku zgtoszenia zgdania
wystawienia faktury w terminie najpdzniej 7 dni od wptaty. Faktury wysytane sg drogg elektroniczng i nie wymagajg
dodatkowego podpisu. W przypadku checi otrzymania faktury z podpisem pracownika SPEAK OUT wystawiane sg na
zyczenie Klienta po wczesniejszym zgtoszeniu.
4. WARUNKI REZYGNACJI | ODWOLANIA
4.1. Klient moze zrezygnowac z imprezy turystycznej (odstgpi¢ od Umowy) zgodnie z art. 47 Ustawy.
4.2. Optata za odstgpienie od Umowy, o ktérej mowa w punkcie 4.1. nie jest pobierana w przypadku odstgpienia od
umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 47 ust. 4 Ustawy, tj. w przypadku odstgpienia przez Klienta ze
wzgledu na wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz Uczestnika do
miejsca docelowego. W takiej sytuacji Klient moze zgdac¢ zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
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odszkodowania lub zados$c¢uczynienia w tym zakresie.

4.3. Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej u dowolnego
ubezpieczyciela.

4.4. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba osdb,
ktore zgtosity sie do udziatu w danej imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 15. Organizator powiadomi Klienta o tym
fakcie nie pdzniej niz 3 tygodnie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4.5. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé¢ petnego zwrotu Klientowi wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados$cuczynienia, jezeli nie moze
zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomi Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne;.

5. REALIZACJA UMOWY

5.1. Organizator imprezy zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie,
programie imprezy lub Umowie.

5.2. Podrézny zobowigzany jest stawic sie na miejsce zbiorki lub w miejscu rozpoczecia podrézy okreslonym w
dokumentach podrézy. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia podrézy wymaga zgody Organizatora.

5.3. Impreza rozpoczyna sie i konczy w dacie wskazanej w Umowie- Zgtoszeniu.

5.4. W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w programie imprezy lub
Umowie.

5.5. Organizator zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem i Umowa, dba o jako$¢ $wiadczonych
ustug, przyjmuje od Uczestnikdw skargi i podejmuje dziatania zmierzajgce do ich wyjasnienia.

5.6. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator usuwa niezgodnosg,
chyba, ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art.
50 Ustawy stosuje sie odpowiednio. Jezeli Organizator nie usunie niezgodno$ci w rozsgdnym terminie wyznaczonym
przez Klienta, Klient moze dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych niezbednych wydatkéw. Klient nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika,
ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

5.7. Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych
istotng czes¢ tej imprezy, jest zobowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie o udziat w imprezie
turystycznej powrdt Uczestnika do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony. Jezeli jakosé Swiadczen
zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Organizator przyznaje Klientowi odpowiednie
obnizenie ceny imprezy. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

5.8. W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wplywa na realizacje imprezy, a Organizator nie zdota usung¢ tej
niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez opfaty za
jej rozwigzanie.

5.9. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Klient je odrzuci, wéwczas Klient jest
uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania lub zado$¢uczynienia bez rozwigzywania Umowy.

5.10. W czasie trwania imprezy Podrézny ma prawo do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora,
ktéremu moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji Umowy.

5.11. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym,
zgodnie z art. 52 Ustawy

5.12. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania si¢ do polecern Organizatora i
0s0b odpowiedzialnych za realizacje programu (w tym kadry).

5.13. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i usuniecia Uczestnika z
imprezy, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie imprezy lub nie przestrzega jej wewnetrznych regulaminow.
Wszelkie koszty powstate w takiej sytuacji ponosi Uczestnik lub jego prawni opiekunowie.

5.14. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z jego winy szkody powstate w czasie trwania imprezy oraz
zobowigzany jest do ich naprawienia w sposéb okreslony przepisami prawa wtasciwymi dla miejsca pobytu lub pokrycia
kosztéw ich napraw z wilasnych S$rodkéw. Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
opiekunowie prawni.

5.15. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za osoby niepetnoletnie ustaje z chwilg zakonczenia imprezy, tj. przybycia do
miejsca wysiadania.

5.16. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikéw swoich imprez w przypadku, gdy w wyniku winy,
lekkomysinosci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w miejscu publicznym do zamiany, zapomnienia, zniszczenia,
zgubienia lub kradziezy mienia.

5.17. Uczestnik powinien by¢ swiadomy, ze imprezy turystyczne, w zaleznosci od wybranego przez niego programu,
niosg ze sobg pewne ryzyko zwigzane miedzy innymi z: dziataniem sity wyzszej, aktami przyrody, podrézowaniem
srodkami lokomocji, jazdg na rowerach, marszem, zabawami wodnymi, zajeciami terenowymi, korzystaniem ze
specjalistycznego sprzetu.

6. REKLAMACJE

6.1. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizaciji
imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Klient ma prawo do ztozenia skargi (reklamacji). W celu zapobiegania
szkodom oraz w celu nalezytego wykonania Umowy skarga winna by¢ zlozona przez Klienta niezwiocznie tak, aby
Organizator miat mozliwos¢ podjecia stosownych dziatan. Organizator zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej
(przesytkag polecong na adres siedziby SPEAK OUT: 27-200 Starachowice, ul. Spétdzielcza 33 lub Lutostawskiego 6) lub
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elektronicznej (e-mailem na adres: biuro@speakout.com.pl) lub na innym trwatym nosniku. Skarga powinna zawiera¢
dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Zaleca sie,
aby skarge ztozy¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia imprezy. W przypadku ztozenia skargi po tym
terminie Organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczng, co nie ogranicza uprawnien Klienta do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

6.2. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Klientowi w postaci papierowej, e-mailowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okoliczno$ci w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

6.3. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, kiéremu podlega Organizator, jest Inspekcja Handlowa — Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Kielcach (ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce; www.wiihkielce.pl). Podrézny moze rowniez uzyskac
pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a Organizatorem zwracajac sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw lub korzystajagc z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw — www.uokik.gov.pl. Niezaleznie od powyzszego Organizator deklaruje, ze podejmuje starania, aby
wszelkie ewentualne spory z Klientami rozwigzywac¢ polubownie.

7. DANE OSOBOWE

7.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej RODO) informuje, iz:

- administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych wyrazonej w umowie
przedmiotem , ktérej jest udziat w imprezie turystycznej jest SPEAK OUT Marta Szymanska-Baran, z siedzibg w
Starachowicach, ul. 6-go Wrzesnia 91a, wpisang do Rejestru Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 6641916405, REGON 260051177, tel. +48 667-333-311, +48 534-333-711, biuro@speakout.com.pl
7.2. Celem zbierania danych jest prawidtowe wykonanie umowy na organizacje imprezy turystycznej na podstawie art. 6
ust. 1 pkt a RODO.

7.3. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg jedynie osoby realizujgce impreze turystyczng, z ktérymi Administrator
bedzie miat zawarte stosowne umowy oraz instytucje upowaznione z mocy prawa.

7.4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat.

7.5. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tres$ci danych oraz ich sprostowania, usunigecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7.6. We wszystkich sprawach okreslonych w ust. 6 nalezy kontaktowa¢ sie z kierownikiem szkoty na adres email:
biuro@speakout.com.pl albo pocztg tradycyjng SPEAK OUT Marta Szymanska-Baran, 27-200 Starachowice, ul.
Spotdzielcza 33 lub Lutostawskiego 6

7.7. Przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.8. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania umowy dotyczgcej imprezy turystycznej. W
przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe jej wykonanie.

7.9. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

8. INFORMACJE DODATKOWE | POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o numerze
519626 obowigzujgcej od dnia 12.04.2021r. zawiera na rzecz swoich klientbw umowy ubezpieczenia. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;.

Ubezpieczycielem Uczestnikdw jest Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Okopowej 31. Uczestnicy sg ubezpieczeni w okresie od dnia rozpoczecia imprezy turystycznej do dnia jej zakonczenia,
NNW do 10 000zt.

Ubezpieczenie NNW wyjazddw krajowych nie obejmuje $wiadczen medycznych na terenie RP. W przypadku obywateli
Polski $wiadczenia te sg refundowane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Uczestnicy wyjazdéw krajowych
nieposiadajgcy obywatelstwa Polskiego (brak nr PESEL) zobowigzani sg do wykupienia we wilasnym zakresie
Ubezpieczenia KL na terenie RP lub posiadanie dokumentu upowazniajgcego do bezgotoéwkowego leczenia. W
przypadku braku ubezpieczenia leczeniem zostang obcigzeni Rodzice/ Opiekunowie Prawni.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w: Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzonych uchwatg nr 6/Z2/2015 z dnia
16.02.2015 r. oraz zmienionych aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015r. oraz aneksem nr 2 z dnia 16.04.2020r. oraz Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzonych uchwatg Nr 48/2/2018
Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 r., zmienionych aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020r.,

8.2. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej Umowy, strony beda sie staraty rozwigzac
polubownie. Spory nierozwigzywalne polubownie podlegajg rozstrzygnieciu przez Sgd Powszechny wiasciwy dla miejsca
zamieszkania pozwanego albo miejsca wykonania Umowy.

8.3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy Ustawy, Kodeksu Cywilnego,
wskazane Ustawg przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683) oraz rozporzgdzer Unii Europejskiej dotyczacych
konsumentdw ustug turystycznych.

8.4. Podrozny moze zapoznac sie z trescig ustawy, w tym przepiséw powotanych w Warunkach Uczestnictwa

8.5. Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 01.01.2023r.

SPEAK OUT Marta Szymanska-Baran

ul. 6-go Wrzesnia 91a / 27-200 Starachowice
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